АНКЕТА

оценки удовлетворенности потребителей работой ресурсообеспечивающих компаний                                                                               г. Комсомольска-на-Амуре 
Начало формы

	1. Оцените, пожалуйста, по 5-балльной шкале степень Вашей удовлетворенности работой ресурсообеспечивающих компаний г. Комсомольска-на-Амуре (1 - плохо …….5 - отлично)

МУП «Горводоканал»

	1
	2
	3
	4
	5

	· Соответствует ли качество поставляемых ресурсов условиям договоров?
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	· Своевременно ли осуществляются поставки ресурсов?
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	· Оперативно ли проводится компаниями  рассмотрение Ваших замечаний и претензий по качеству?
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	· Качество обслуживания компанией за последнее время ухудшилось или улучшилось?
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	 АО «ДГК»
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	· Соответствует ли качество поставляемых ресурсов условиям договоров?
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	· Своевременно ли осуществляются поставки ресурсов?
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	· Оперативно ли проводится компаниями  рассмотрение Ваших замечаний и претензий по качеству?
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	· Качество обслуживания компанией за последнее время ухудшилось или улучшилось?
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	 ПАО «ДЭК»
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	· Соответствует ли качество поставляемых ресурсов условиям договоров?
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	· Своевременно ли осуществляются поставки ресурсов?
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	· Оперативно ли проводится компаниями  рассмотрение Ваших замечаний и претензий по качеству?
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	· Качество обслуживания компанией за последнее время ухудшилось или улучшилось?
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	МУП «Горсвет»

	1
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	4
	5

	· Соответствует ли качество поставляемых ресурсов условиям договоров?
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	· Своевременно ли осуществляются поставки ресурсов?
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	· Оперативно ли проводится компаниями  рассмотрение Ваших замечаний и претензий по качеству?
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	· Качество обслуживания компанией за последнее время ухудшилось или улучшилось?
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	2. Укажите наибольшие проблемы, возникшие у Вас в ходе взаимодействия с ресурсообеспечивающими компаниями г. Комсомольска-на-Амуре:
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